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Pouzité skratky:

MHD - mestska hromadna doprava
MKZ - mobilné komunikacné zariadenie
JCL - jednorazovy cestovny listok

PCL - predplatny cestovny listok

DK - dopravna Cipova karta
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Cl. 1
Zakladné ustanovenia

(1) Tarifa mestskej hromadnej dopravy v Banskej Bystrici (dalej len ,Tarifa) upravuje vztahy medzi spolo¢nostou
Dopravny podnik mesta Banska Bystrica, akciova spolo¢nost, Kremnicka 53, 974 05 Banska Bystrica (dalej len
»<dopravca“) a cestujucim v sulade s Tarifnymi podmienkami Mesta Banska Bystrica platnymi od 1.1.2014.

(2) V zmysle zakonov 56/2012 Z. z. o cestnej doprave a 514/2009 Z. z. o doprave na drahach Tarifa upravuje
ceny zakladného cestovného, priplatkov a zliav z neho a dalSich uhrad, ako aj podmienky, za ktorych sa ceny
uplatfiuju.

(3) Pre prepravu cestujucich, priruénych batozin, detskych kocikov a zvierat vozidlami MHD platia tieto
prepravno-tarifné zasady:

a) tarifa je neprestupna (s vynimkou elektronickych cestovnych listkov),

b) jednorazové cestovné a dovozné sa vo vozidle MHD plati z DK dopravcu, alebo z DK zmluvne
dohodnutych dopravcov, alebo v hotovosti u vodi€a, alebo prostrednictvom elektronickych cestovnych
listkov,

c) tarifna sadzba je jednotna (nie je vykonova),

d) tarifna sadzba ur€uje vySku cestovného (za prepravu osdb) a dovozného (za prepravu priruénych
batozin, resp. zvierat),

(4) Pod pojmom platny cestovny listok sa rozumie:
A — jednorazovy cestovny listok (JCL) papierovy zakipeny v hotovosti u vodi¢a vozidla MHD,
B — jednorazovy cestovny listok v elektronickej forme, zapisany do DK elektronickym Citacim zariadenim
vo vozidle MHD,
C — Casovy predplatny cestovny listok (PCL),
D — elektronicky cestovny listok,
E — doklad opravriujuci na bezplatnu prepravu.
Neplatnost’ cestovnych listkov je definovana v Prepravnom poriadku.

Cl. 2
Druhy a ceny cestovnych listkov, poplatkov a sankénych uhrad

(1) Jednorazové cestovné listky v predaji vo vozidle MHD:

Druh cestovného listka JCL zakupené JCL zakupené
v hotovosti prostrednictvom
u vodica DK
A | Zakladny jednorazovy cestovny listok (JCL) 0,70 € 0,50 €
B | Zlavneny JCL — Ziacky (od 6 do 15 rokov) - 0,30 €
C | Zlavneny JCL — Studentsky (od 15 do 26 rokov) - 0,30 €
D | Ztavneny JCL — déchodcovsky (do 70 rokov) - 0,30 €
E | Zlavneny JCL — seniorsky (nad 70 rokov) - 0,15 €
F | Zlavneny JCL — darca krvi - 0,15 €
G | Zravneny JCL — drzitel preukazu TZP a TZP-S - 0,15 €
a sprievodca drzitela preukazu TZP-S
H | Dovozné (batozZina, pes, detsky koCik bez dietata) 0,70 € 0,50 €
I Zlavneny prestupny JCL - 0,10 €
(2) Predplatné cestovné listky (PCL) v predaji na predajnych miestach:

A - zakladny 30 dhovy 20,- €

B - zfavneny 30 dhovy 12,- €

C - zakladny 90 dhovy 55,- €

D - zlavneny 90 driovy 33,-€

(3) Elektronické cestovné listky:
A - zakladny 45 minutovy 0,79 €
B — 24 hodinovy 3,20 €

(4) Sank&né uhrady za porusenie prepravno-tarifnych predpisov
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A —za cestovanie bez platného cestovného listka v hotovosti v ase a mieste vzniku naroku na sankénu
Uhradu, resp. prirazku 25,-€

B - za cestovanie bez platného cestovného listka v pokladnici dopravcu do 7 kalendarnych dni od dha
nasledujuceho po dni vzniku naroku na sankénu uhradu, resp. prirdZzku pre cestujucich do dovfsenia

15. rokov veku 25,-€
C - za cestovanie bez platného cestovného listka v pokladnici dopravcu do 30 kalendarnych dni od dna
nasledujuceho po dni vzniku naroku na sankénu uhradu, resp. prirazku 50,- €

D - za cestovanie bez platného cestovného listka v pokladnici dopravcu po dobe uplynutych 30
kalendarnych dni od dna nasledujuceho po dni vzniku naroku na sank&énu uhradu, resp. prirazku -
stonasobok zakladného cestovného bez priplatkov a zliav

E — za zneuZitie neprenosnej dopravnej karty - stondsobok zakladného cestovného bez priplatkov a zliav

F — za cestovanie so zlavhenym cestovnym listkom bez naroku na zlavu - stonasobok zakladného
cestovného bez priplatkov a zliav

G — pri zamernom pozmenovani obsahu a falSovani elektronickych cestovnych listkov 300,- €

H — cestujuci, disponujuci preukazom na tarifnu zlavu platnym v ¢ase dopravnej kontroly, ktorym mu bol
priznany narok na zlavu zo zékladného cestovného a v ¢ase dopravnej kontroly sa tymto preukazom
nepreukaze, mdze tento doklad predloZit do 30 kalendarnych dni, &im mu vznikne povinnost uhradit
manipulaény poplatok 10,- €

| — cestujuci, ktory ma riadne zakupeny platny cestovny listok na prislusnu linku a spoj, ale v ¢ase
dopravnej kontroly sa nim nepreukaze, moze tento cestovny listok predlozit do 30 kalendarnych dni
od datumu dopravnej kontroly, &im mu vznikne povinnost uhradit’ manipulaény poplatok 10,- €

J — v pripade nepreukazania sa platnym preukazom na tarifnua zlavu, resp. platnym cestovnym listkom do
30 kalendarnych dni podla pism. H a | je cestujuci povinny zaplatit sankénu uhradu, resp. prirdzku -
stonasobok zakladného cestovného bez priplatkov a zliav

K — cestujuci, ktory ma v ¢ase dopravnej kontroly aktivovany platny ¢asovy cestovny listok, je povinny za
cestovanie bez zaevidovania Cipovej karty na snimacom zariadeni avydaného evidenéného
cestovného listky z tlaCiarne tohto zariadenia uhradit manipulaény poplatok 10,- €

CL.3
Bezplatna preprava a sposob preukazovania jej naroku

(1) Bezplatne sa prepravuju nasledovné osoby alebo veci:
A — deti do dovfSenia Siesteho roku veku,
B — drzitel preukazu TZP na invalidnom voziku,
C - drzitel preukazu TZP-S na invalidnom voziku a jeden jeho sprievodca,
D - drzitel preukazu TZP — ,nevidiaci/blind“ a jeden jeho sprievodca alebo vodiaci pes,
E — osoby poverené vykonom Statneho odborného dozoru v zmysle zakona €. 513/2009 Z. z.,
F — osoby poverené vykonom odborného dozoru v zmysle zakona ¢&. 56/2013 Z. z.,
G - sudcovia Ustavného sudu v zmysle zakona €. 120/1993 Z. z.,
H — prislusnici Mestskej policie v Banskej Bystrici v uniforme,
| — detsky koc€ik s dietatom a jeden jeho sprievodca, sprievodca dietata v babyvaku,
J — priruéna batozina rozmerov mensich ako 30x40x60 cm.

(2) Pre uplatnenie naroku na poskytovanie bezplatnej prepravy sa preukazuju opravnené osoby nasledovnymi
dokladmi:
A — podla bodu 1A rodnym listom, pasom alebo preukazom poistenca,
B — podla bodu 1B preukazom ,TZP*, priom cestujici musi byt na invalidnom voziku,
C — podla bodu 1C preukazom ,TZP-S*, pri¢om cestujuci musi byt na invalidnom voziku; za sprievodcu
narok na bezplatné cestovanie preukazuje sprevadzany drzitel preukazu , TZP-S* tymto preukazom,
D — podfa bodu 1D preukazom ,TZP — nevidiaci/blind*; za sprievodcu narok na bezplatné cestovanie
preukazuje sprevadzany drzitel preukazu ,TZP — nevidiaci/blind“ tymto preukazom,
E —podra bodu 1E preukazom vydanym podla § 36 ods. 1 pism. o) zakona €. 514/2009, ktorého vzor je
uvedeny v smernici MDPT SR €. 43/2009
F —podla bodu 1F preukazom vydanym podla § 45 ods. 9 zakona €. 56/2012, ktorého vzor je uvedeny
v § 12 vyhlasky MDVRR SR €. 124/2012, ktorou sa vykonava zakon ¢&. 56/2012 Z. z.
G — podla bodu 1G preukazom sudcu
H — podla bodu 1H sa narok nepreukazuje
| — podla bodu 11 sa narok nepreukazuje,
J — podla bodu 1J sa narok nepreukazuje.
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(3) Narok na bezplatnu prepravu opravnenym osobam trva:
A — podfa bodu 1A do dna, ktory predchadza dnu doviSenia Siesteho roku veku,
B — podla bodu 1B po dobu platnosti preukazu ,, TZP",
C — podla bodu 1C po dobu platnosti preukazu ,TZP-S,
D — podfa bodu 1D po dobu platnosti preukazu ,TZP — nevidiaci/blind,
E —podla bodu 1E po dobu platnosti preukazu,
F —podla bodu 1F po dobu platnosti preukazu,
G - podla bodu 1G po dobu trvania funkcie sudcu,
| — podfa bodu 11 po dobu trvania pracovnej zmeny.

ClL4
Tarifné zlavy a sposob preukazovania ich naroku

(1) V MHD Banska Bystrica sa poskytuju tarifné zlavy nasledovnym osobam:

A — detom od Siesteho roku veku do doviSenia patnasteho roku veku,

B — Ziakom a Studentom zakladnych a strednych 8kél podla osobitného predpisu” a Studentom vysokych
§kél a fakult podla osobitného predpisu”, v dennej forme Studia do ziskania vysokos$kolského
vzdelania druhého stupnfa, od patnasteho roku veku najneskér do doviSenia dvadsiateho Siesteho
roku veku,

C — dbéchodcom do doviSenia sedemdesiateho roku veku — obanom SR alebo drzitelom ,Povolenia
k pobytu cudzincov®, ak su poberatelmi starobnych a invalidnych déchodkov (s vynimkou Ciastoénych
invalidnych déchodkov) podla § 29 ods. 3 zakona &. 100/1988 Zb. o socialnom zabezpeceni v zneni
neskorsich predpisov a zakona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni s poklesom miery schopnosti
pracovat nad 71 % vratane aim na rovnakd Uroven postavenych déchodkov do dovisenia
sedemdesiateho roku veku, pri vysluhovych déchodkoch a pred¢asnych starobnych déchodkoch, len
ak ich poberatelia su starSi ako Sestdesiatdva rokov veku,

D — seniorom od doviSenia sedemdesiateho roku veku — ob&anom SR alebo drzitelom ,Povolenia
k pobytu cudzincov® s trvalym pobytom v SR

E — ob&anom s tazkym zdravotnym postihnutim - drzitelom preukazov TZP alebo TZP-S,

F — drzitefom Zlatej a Diamantovej Janskeho plakety

(2) Pre uplatnenie naroku na poskytovanie tarifnej zlavy sa preukazuju opravnené osoby nasledovnymi dokladmi:
A — podla bodu 1A preukazom dopravcu ,15%,
B - .podla bodu 1B preukazom dopravcu ,ZIAK, STUDENT*, alebo platnou ISIC kartou v elektronickej
podobe, vydanou v krajinach EU,
C — podra bodu 1C preukazom dopravcu ,62 DOCHODCA®,
D — podfa bodu 1D preukazom dopravcu ,70 DOCHODCA,
E — podrla bodu 1E preukazom dopravcu ,TZP* alebo , TZP-S* a preukazom TZP alebo TZP-S,
F — podla bodu 1F preukazom dopravcu.

(3) Preukaz dopravcu (resp. personifikovanu DK) dopravca vystavi po predlozeni nasledovnych dokladov:

A — Ziadost o priznanie tarifnej zlavy (resp. Ziadost o vydanie DK, dalej len ,Ziadost™),

A — preukaz totoznosti ziadatela (v pripade preukazu pre osoby do 15 rokov veku preukaz totoznosti
zakonného zastupcu) na overenie totoznosti a idajov uvedenych v Ziadosti,

B — fotografia rozmerov 3 x 3,5 cm nie starSia ako 1 rok, kiora zodpoveda sucasnej podobe Ziadatela,
ktord& nie je znelistena, pokréena, potrhana, potlatena akymkolvek razitkom alebo inak
znehodnotena a k jej vyrobe bol pouzity fotograficky papier,

C — doklady preukazujuce narok na tarifnu zfavu podla ods. 4.

(4) Narok na poskytovanie tarifnej zlavy podla odseku 1 preukazuju opravnené osoby nasledovnymi dokladmi:
A — podla bodu 1A predlozenim rodného listu dietata k nahliadnutiu. V pripade pochybnosti je dopravca
opravneny vyziadat' si potvrdenie o navéteve Il. stupfia ZS.
B — podla bodu 1B predlozenim potvrdenia prisluSnej Skoly o Studiu v danom Skolskom roku. V pripade
predizenia naroku platnosti naroku na tarifndi zfavu v dalsom $kolskom roku sa predklada len
potvrdenie o $tudiu v danom Skolskom roku. Druhym dokladom je preukaz totoznosti.

1
) Zakon ¢&. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a Zakon
€. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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C — podla bodu 1C predloZenim aktualneho rozhodnutia o poberani déchodku zo Socialnej poistovne
k nahliadnutiu. Druhym dokladom je preukaz totoZnosti.

D — podfa bodu 1D predloZzenim preukazu totoZnosti,

E — podla bodu 1E predloZenim rozhodnutia Uradu prace, socialnych veci a rodiny o priznani $tatdtu
TZP. , Druhym dokladom je preukaz totoznosti

F — podla bodu 1F predlozenim potvrdenia Slovenského Cerveného kriza o udeleni Diamantovej alebo
Zlatej Janskeho plakety Druhym dokladom je preukaz totoznosti

(5) Narok na poskytovanie tarifnej zlavy opravnenym osobam trva:

A — podla bodu 1A odo dia dovf3enia Siesteho roku veku do dfia predchadzajuceho dfiu dovidenia
patnasteho roku veku,

B — podla bodu 1B odo dha doviSenia patnasteho roku veku do 31. augusta roku, v ktorom sa kondéi
aktualny Skolsky rok. V pripade Studentov vysokych 8kol do 30. septembra roku, v ktorom sa kong€i
aktualny Skolsky rok. V pripade, Ze ide o posledny ro¢nik Studia, do 30. juna roku, v ktorom sa konci
aktualny 8kolsky rok. Narok sufasne trva najviac do dha predchadzajuceho driu dovidenia
dvadsiateho Siesteho roku veku.

C - podfla bodu 1C odo dna priznania prislusného déchodku do dna predchadzajuceho dnu doviSenia
sedemdesiateho roku veku. V pripade priznania starobného alebo vysluhového dbéchodku pred
doviSenim Sestdesiateho druhého roku veku narok na priznanie zlavy vznika v den dovfSenia
Sestdesiateho druhého roku veku.

D — podla bodu 1D odo dna dovidenia sedemdesiateho roku veku,

E — podra bodu 1E po dobu platnosti preukazu , TZP* alebo , TZP-S*,

(6) Cestujuci mbze preukazat narok na tarifnd zfavu aj preukazom iného dopravcu, prevadzkujuceho dopravu
v MHD Banska Bystrica v sulade s platnymi Tarifnymi podmienkami Mesta Banska Bystrica.

(7) Cestujuci, ktory cestuje na zlavneny cestovny listok, je povinny na poziadanie opravnenej osoby dopravcu
predlozit preukaz totoznosti so suhlasnymi idajmi uvedenymi na preukaze na tarifnu zlavu.

(8) Kombinovanie tarifnych zliav, vratane naroku na bezplatni prepravu, nie je dovolené. V pripade, ze ma
cestujuci narok na viacero tarifnych zliav, méze si uplatnit narok len na jednu z nich.

(9) Rozsah pozadovanych a spracovavanych udajov pri zakupeni neprenosného PCL a pri vydani DK
a kmenového listu je:
a) meno a priezvisko,
b) datum narodenia,
c) adresa trvalého bydliska,
d) cislo obcianskeho preukazu, cestovného pasu resp. u deti do 15 rokov veku vypis z matriky
narodenych.
Osobné udaje sluzia k zabezpec€eniu adresnosti dopravcom poskytovanych tarifnych zliav na cestovnom a budu
spracovavané vyluéne len pre tento ucel.

(10) Poskytnutie pozadovanych Udajov uvedenych v Cl. 4 ods. 9 je dobrovolné. Désledkom odmietnutia
poskytnutia osobnych udajov je strata naroku na vyuzitie tarifnej zlavy na cestovnom.

CL.5
Zasady pouzivania cestovnych listkov na jednotlivu cestu

(1) Jednorazové cestovné listky (JCL) sa predavaju v papierovej podobe u vodi€a vozidla MHD a v elektronickej
podobe na elektronickom Cc&itacom zariadeni (oznaCovac). Vytlaeny papierovy cestovny listok zakupeny
prostrednictvom DK sluzi ako informativny doklad, rozhodujuci je udaj zapisany v Cipe karty.

(2) JCL je mozné zakupit si bezhotovostne prostrednictvom dopravnej Cipovej karty alebo hotovostne — peniazmi.
Nefunkcnost DK nie je dévodom cestovania bez platného cestovného listka. V uvedenom pripade je cestujuci
povinny si zakupit JCL formou hotovostnej platby.

(3) JCL zakupeny vo vozidle MHD plati na jednu cestu MHD bez prestupu, a to na spoji, na ktorom bol vydany.
Po vystupeni z vozidla (ukonCenie cesty, prestup, preruSenie cesty) straca platnost a v pripade dalSej cesty je
potrebné zakupit novy cestovny listok.
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(4) Cestujuci si méze JCL zakupit' vyluéne pri nastupovani do vozidla MHD a len pocas statia vozidla na zastavke.
Cestujuci je povinny sa po zakupeni cestovného listka presvedCit, ¢i mu bol vydany cestovny listok v druhu
a v cene, ktoré pozadoval.

(5) Predaj JCL mdze byt vodiCom odmietnuty, ak cestujuci zakupuje JCL neprimerane vysokou hotovostou.
Neprimerane vysokou hotovostou sa rozumie hotovost vysSia ako 20-nasobok ceny zakupovaného cestovného
listka. Pokial cestujuci trva na preprave avodi¢ nebude mat k dispozicii dostatocnu finanénu hotovost na
vydavok, o ¢om cestujuceho upozorni, vodi¢ prevezme bankovku vyssej hodnoty s tym, Ze vyda cestujucemu
potvrdenku na sumu prevySujucu platenu hodnotu. Po predloZeni potvrdenky v sidle dopravcu zékaznik obdrzi
vydavok, a to najskdr 24 hodin po vykonanej platbe vo vozidle MHD.

(6) Cestujuci musi mat platny cestovny listok pri sebe po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystdpenia
z vozidla MHD a na vyzvanie sa nim preukézat opravnenej osobe dopravcu.

(7) Neplatny cestovny listok ma pravo revizor alebo ina opravnena osoba dopravcu cestujucemu odobrat’ (pokial
sluzi ako dokazovy material).

(8) Cestovny listok nie je mozné postupit inej osobe, pokial nebol pre fiu priamo zakupeny.

(9) Zlavnené JCL su platnym cestovnym listkom len v spojeni s prisluSnym preukazom na tarifnu zlavu podla
¢lanku 4 odsek 2. V opacnom pripade maju charakter neplatného cestovného listka.

Cl.6
Zasady vyuzivania zlavy na prestup v MHD

(1) Zfava na cestovhom pri prestupe na MHD v Banskej Bystrici sa poskytuje vylu¢ne cestujucim, ktori si
zakupuju JCL a k uhrade cestovného pouzivaju DK a uskuto€nia prvy prestup do 45 minut od nastipenia prvej
cesty.

(2) Pri prestupe cestujuceho (po splneni podmienok) elektronické Citacie zariadenie (oznacovac) po prilozeni DK
vyda automaticky JCL s prestupovou zlavou — cestovny listok podla ¢lanku 2, odsek 1 pism. H.

CL7
Zasady pouzivania dovoznych listkov

(1) Dovozné listky (dalej len ,DL*) sa predavaju v papierovej podobe u vodi¢a vozidla MHD a v elektronicke;
podobe na elektronickom ¢itacom zariadeni (oznaCovac).

(2) DL je mozné zakupit si bezhotovostne prostrednictvom dopravnej Cipovej karty alebo hotovostne — peniazmi.
Nefunkénost DK nie je dovodom cestovania bez platného dovozného listka. V uvedenom pripade je cestujuci
povinny si zakupit DL formou hotovostnej platby.

(3) Cestujuci si méze DL zakupit vylu€ne pri nastupovani do vozidla MHD a len pocas statia vozidla na zastavke.
Cestujuci je povinny sa po zakupeni dovozného listka presvedCit, ¢i mu bol vydany dovozny listok v druhu
a v cene, ktory poZadoval.

(4) Za DL sa prepravuje prirucna batozina s rozmermi vacsimi ako 30x50x60 cm, batozina tvaru valca dlhsia ako
150 cm a priemerom vacsim ako 10 cm, batozina tvaru dosky s rozmermi vacsimi ako 5x80x100 cm.

(5) Dal$ie zasady pouzivania DL su totozné ako v Clanku 5.
CL8
Zasady pouzivania predplatnych cestovnych listkov dlhodobych

(1) Predaj PCL v elektronickej forme na elektronickych nosi¢och (dopravna Cipova karta) zabezpecuje dopravca
na svojich predpredajnych miestach, resp. na predajnych miestach zmluvne dohodnutych predajcov.
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(2) PCL sa sklada z elektronického nosi¢a (DK) a kmeriového listu, ktory je umiestneny na DK. PCL plati len
spolu s kmenovym listom vydanym dopravcom, resp. ostatnymi dopravcami, ktori vykonavaju dopravu v MHD
Banska Bystrica v sulade s platnymi Tarifnymi podmienkami Mesta Banska Bystrica.

(3) Kmeriovy list obsahuje meno a priezvisko, fotografiu rozmerov 3x3,5 cm, ktora zodpoveda sucasnej podobe
drzitela, €islo karty a platnost’ DK.

(4) PCL plati na neobmedzeny pocet ciest v rozsahu svojej ¢asovej platnosti. Pociatocny datum platnosti PCL je
den podla vyberu cestujuceho, pricom tento neméze byt skorsi, ako je den predaja PCL a nemdze spadat do
obdobia platnosti predchadzajuceho PCL. Platnost PCL sa kon¢i uplynutim posledného dna platnosti cestovného
listka

(5) Pri predaji PCL dihodobého cestujuci obdrzi potvrdenku. Potvrdenka sluzi na informovanie cestujuceho o ¢ase
platnosti cestovného listka a vySke zaplateného cestovného. Pri nevhodnom uschovani potvrdenky vyrobca
negarantuje uchovanie udajov. Potvrdenka nie je cestovny doklad. Pre vykon prepravnej kontroly je rozhodujuci
udaj zapisany v Cipe karty, ktory opravnena osoba dopravcu — prepravny kontrolér kontroluje v prenosnej
revizorskej Citacke.

(6) PCL zlavneny podla ¢lanku 2, odsek, 2 pism. B je mozné aktivovat cestujucim, ktori splnia podmienky na
priznanie tarifnej zlavy podla ¢lanku 4.

(7) Predlozena potvrdenka o zaplateni PCL dlhodobého v pripade reklamacie slizi ako informativny doklad.

(8) PCL je platny az po oznaceni nastupu cesty, ato prilozenim DK k oznaCovacu (pri prednych a druhych
dverach vozidla MHD), inak je cestovny listok neplatny. Nastupenie cesty sa zaznamena do Cipu DK. Cestujuci je
povinny presvedCit sa na displeji oznaCovaca, Ze oznacenie nastupu cesty mu bolo do DK zaznamenané.
Platnost oznacenej cesty u PCL konéi vystupenim z vozidla MHD.

(9) Elektronicky nosi¢ mozno pouzit ako PCL, ako i elektronicki penazenku (DK).Na elektronickom nosiéi je
mozné mat v jednom okamihu aktivované PCL na dve Casové obdobia sucasne, pricom tieto obdobia sa nesmu
prekryvat.

(10) Drzitel PCL mdze nastupit do vozidla prvymi alebo druhymi dverami (pokial su vybavené elektronickymi
oznacovacmi). Pokial chce drzitel PCL pouzit dopravnu kartu aj ako elektronicky penazenku na nakup dalSieho
cestovného listka, musi si oznacit na PCL nastup cesty anasledne na elektronickom citacom zariadeni
(oznacovacdi) navolit potrebnu kombinaciu JCL pre spolucestujuceho (spolucestujucich).

(11) V pripade nemoznosti oznacenia nastupu cestujuceho s PCL do vozidla z dévodu technickej poruchy na
elektronickom &itacom zariadeni alebo dopravnej Cipovej karte samotnej, je cestujuci povinny bezodkladne o tom
informovat vodica, ktory po overeni tejto skuto¢nosti a predlozeni dokladu o kuipe PCL cestujucim, z ktorého bude
preukazana platnost PCL v Case uskuto¢nenia prepravy, mu vyda nahradny evidencny cestovny listok.

(12) Cestujuci musi mat platny PCL s oznacenym nastupom cesty pri sebe po cely €as prepravy, ako aj
v okamihu vystupenia z vozidla MHD a na vyzvanie sa nim preukazat revizorovi alebo inej opravnenej osobe
dopravcu.

(13) Pokial sa cestujuci pri prepravnej kontrole preukaze PCL aktivovanym na elektronickom nosici
personifikovanym na meno iného cestujuceho, ako toho, ktory ho pouzil, je neplatny a takto vykonana preprava
sa povazuje za prepravu bez platného cestovného listka.

(14) Cestujuci nema narok na vratenie cestovného alebo jeho Casti z dévodu nevyuzitia, resp. nedostatocného
vyuzitia PCL zo strany cestujuceho.

(15) Za strateny, poskodeny alebo zni¢eny PCL sa nahrada neposkytuje.

CL9
Podmienky zakupenia a pouzitia elektronického cestovného listka
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(1) Predaj elektronického cestovného listka, zakipeného mobilnym komunikacnym zariadenim (MKZ) vo forme
SMS (dalej len SMS cestovny listok), sa realizuje v spolupraci s agregatorom a mobilnymi operatormi v rozsahu
licencii NBS udelenych mobilnym operatorom.

(2) Predaj elektronického cestovného listka, zakupeného prostrednictvom mobilnej aplikacie CVAK sa realizuje
v spolupraci s tvorcom aplikacie CVAK. Mobilna aplikacia CVAK modze byt nainstalovana v MKZ s operacnym
systémom Android alebo iOS. Detailné informacie o spésobe pouzivania aplikacie CVAK su uvedené v navode
na pouZzivanie tejto aplikacie.

(3) Cestujuci ma pri vybere cestovného listka alternativne moznosti volby a vyberom elektronického cestovného
listka pristupuje dobrovolne na podmienky jeho pouZitia a kontroly platnosti. Zakupenim elektronického
cestovného listka cestujuci suhlasi s tym, Ze k overeniu platnosti tohto cestovného listka predloZi k nahliadnutiu
opravnenej osobe dopravcu MKZ pre overenie vSetkych prijatych dat elektronického cestovného listka (1. j. nielen
samotného textu prijatej SMS spravy, ale tiez aj ostatnych detailov). Zaroven cestujuci poskytne pri kontrole
tarifného vybavenia maximalne moznu sucinnost k overeniu platnosti elektronického cestovného listka. Ak
cestujuci nesplni tieto podmienky alebo cast znich, je pri kontrole tarifného vybavenia povazovany za
cestujuceho bez platného cestovného listka.

(4) Elektronicky cestovny listok je prestupny a plati na vSetkych linkach MHD v Banskej Bystrici, na ktorych plati
tato Tarifa.

(5) Casovéa platnost’ elektronického cestovného listka zakladného je 45 minGt a plati len v ase, na ktory bol
vystaveny. Casova platnost elektronického cestovného listka 24 hodinového zadina okamihom prijatia
verifikacnej spravy od operatora a konci poslednou minutou platnosti uvedenou vo verifikacnej sprave od
operatora. Platnost elektronického cestovného listka zakupeného formou aplikacie CVAK je o045 sekund
oneskorena od odoslania ziadosti na zakupenie listka.

(6) Elektronicky cestovny listok je mozné pouzit aj ako dovozné na prepravu priruénej batoziny. Casova platnost
elektronického cestovného listka je 45 minut a plati len v €ase, na ktory bol vystaveny.

(7) SMS cestovny listok ZAKLADNY si cestujuci moze zakupit odoslanim prazdnej SMS spravy na tel. &islo 1133.
SMS cestovny listok 24 HODINOVY si cestujici méze zakupit odoslanim SMS spravy s textom ,DEN“ alebo
s textom ,24“ na tel. Cislo 1133. Priblizne do dvoch minut bude spatne zaslana verifikaéna SMS sprava od
operatora. Oneskorenie prijatia verifikacnej spravy zavisi od dostupnosti signalu a zatazenia siete mobilného
operatora. U MKZ, ktoré neumozniuju zaslanie prazdnej SMS, je potrebné do textu SMS zadat znak ,medzera®,
¢im sa bude moct zrealizovat kiipa SMS cestovného listka.

(8) Vzory verifikatnej SMS spravy o druhu a platnosti zakupeného SMS listka v MHD Banska Bystrica:
A - SMS - zakladny 45-minutovy: MHD Banska Bystrica

SMS listok ZAKLADNY
Cena: 0,79 EUR s DPH
Platnost’: 1.8.2012 od 08:45 hod. do 09:30 hod.
Neobmedzene prestupny pocas doby platnosti.
Zneuzitie sa tresta podla zakona.
bb1sk7p5c

B - SMS - 24 hodinovy MHD Banska Bystrica
SMS listok 24 HODINOVY
Cena: 3,20 EUR s DPH
Platnost’ od: 1.3.2018 14:30 hod.
Platnost’ do: 2.3.2018 14:30 hod.
Neobmedzene prestupny pocas doby platnosti.
Zneuzitie sa tresta podla zakona.
bb1sk7p5c

(9) Vzory verifikacnej spravy o druhu a platnosti elektronického cestovného listka z mobilnej aplikacie CVAK:
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45 minut BB denny BB

Banska Bystrica 0,798 Banska Bystrica 320¢€
i Platnost # Platnost
od: 09.05.2018 11:09:50 od: 15.05.2018 11:21:44
do: 09.05.2018 11:54:50 do: 16.05.2018 11:21:44

(10) Z jedného MKZ je mozné prostrednictvom SMS zakupit’ aj viacero SMS cestovnych listkov, na MKZ bude
zaslanych tolko SMS cestovnych listkov, kolkokrat bola zaslana SMS podla odseku 6 na tel. ¢islo uvedené
v odseku 7.

(11) SMS cestovny listok nebude doruceny, ak:
a) nebudu vyhovujuce podmienky na realizaciu sluzby (nedostato¢ny signal a pod.),
b) platba za SMS cestovny listok prekro¢i vysku limitu na predplatenej karte,
c) je MSISDN zakaznika zaradené do skupiny podla kritérii mobilného operatora, ktorym nie je umoznené
vyuzivat sluzbu SMS platby,
d) celkovy finanény objem transakcii uskutoénenych v ramci jedného zuctovacieho obdobia pre jedno
telefonne Cislo prekrocil 118,50 € v ramci systému Sluzieb SMS platby.

(12) Cestujuci s elektronickym cestovnym listkom je povinny nastupit do vozidla MHD len s platnym
elektronickym cestovnym listkom v MKZ, tzn. po prijati verifikacnej spravy od operatora. Cestujuci je povinny
nastupit do vozidla MHD len prvymi alebo druhymi dverami. Pre preukédzanie sa pri prepravnej kontrole platia
pravidla uvedené v odseku 13.

(13) V pripade prepravnej kontroly je povinny predlozit svoje MKZ opravnenej osobe dopravcu na kontrolu
platnosti elektronického cestovného listka a realnym spdsobom umoznit overenie vSetkych potrebnych nalezitosti
o jeho platnosti. Zaroven cestujuci poskytne pri kontrole maximalnu sucinnost' k overeniu platnosti elektronického
cestovného listka (obsah a pdvod elektronického cestovného listka). Ak cestujuci nesplini tieto podmienky alebo
Cast' z nich, je pri kontrole povazovany za cestujiceho bez platného cestovného listka. SMS cestovny listok je
neplatny, ak opravnena osoba dopravcu zisti, Ze kéd SMS cestovného listka je neplatny.

(14) V pripade, ze zjedného MKZ bolo zakupenych viacero SMS cestovnych listkov, je cestujuci povinny
preukazat sa vSetkymi platnymi SMS cestovnymi listkami a oznacit osoby, pre ktoré su uréené SMS cestovné
listky. Pokial tak neurobi, bude sa oznatena osoba povaZovat za cestujuceho bez platného cestovného listka.

(15) Elektronicky cestovny listok je neplatny ak:

a) ak nenastal ¢as jeho platnosti,

b) ak uplynul ¢as jeho platnosti,

c) ak neobsahuje spravny kéd odosielatela,

d) ak nebol zaslany priamo zmluvnym zabezpecovatelom sluzby,

e) ak bol akokolvek upravovany alebo preposlany z iného ako originalneho zdroja zabezpecovatela
sluzby alebo bol pozmeneny jeho obsah,

f) ak nie je mozné overit jeho platnost z dévodov na strane cestujuceho.

(16) V pripade vypnutého MKZ z dévodu vybitej batérie alebo technickej poruchy alebo necitatelného displeja
po€as vykonu prepravnej kontroly mdéze cestujuci max. do 15 kalendarnych dni preukazat, Ze v ¢ase kontroly
tento elektronicky cestovny listok zakupeny mal. Sankéna Uhrada za oneskorené predlozenie platného dokladu je
spoplatnena podla Tarify dopravcu. Dodato¢né preukazovanie platného elektronického cestovného listka mimo
aktualneho €asu vykonu prepravnej kontroly sa vykonava priamo na predpredajnom mieste dopravcu.

2
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(17) Danovy doklad je mozné vytlacit zinternetového portalu http://ecl-bb.mediatex.sk/. Cestujucemu je
umozneny, prostrednictvom zadania telefénneho ¢isla pouzitého na nakup SMS cestovného listka
a overovacieho kédu, pristup do systému, ktory obsahuje kompletny zoznam vydanych SMS cestovnych listkov
pre dané telefonne Cislo. Potvrdenim vyberu SMS cestovného listka alebo daného ¢asového obdobia sa zobrazi
elektronicky dafiovy doklad, s moznostou tento si vytlacit.

(18) Dopravca a mobilni operatori si vyhradzuji pravo odmietnut predaj SMS cestovného listka v pripade
hrubého porusenia tarifnych podmienok a postupu pri predaji SMS cestovného listka.

Cl.10
Dopravna ¢ipova karta

(1) Dopravna Cipova karta dopravcu (dalej ,DK®) sluzi ako elektronicky nosic:
a) financnej zalohy cestujuceho na elektronicku platbu jednorazového cestovného
b) informacie o druhu a €ase platnosti tarifnej zlavy,
c) informacie o druhu a ¢ase platnosti zakupeného PCL dihodobého.

(2) DK je elektronické zariadenie, ktorého pouZivanie musi spifiat nasledovné podmienky:
a) DK sa nesmie mechanicky ohybat, lamat, aby nedoSlo k mechanickému poskodeniu Cipu,
b) DK nesmie prist do styku s elektrickym pridom, resp. elektrickym vybojom alebo silnym magnetickym
polom, aby nedoslo k poSkodeniu €ipu,
c) DK nesmie byt vystavena vplyvu vysokej teploty, aby nedoSlo k jej poSkodeniu.

(3) Ako elektronicky nosi¢ mozno pouzit aj DK ostatnych zmluvne dohodnutych dopravcov. Z hladiska tarifného
su tieto DK rovnocenné.

(4) Novu DK vystavuje dopravca na svojich predpredajnych miestach. DK dopravca vystavi po predlozeni
nasledovnych podkladov:

a) ziadost o vydanie DK (dalej len ,ziadost™),

b) preukaz totoznosti ziadatela, v pripade DK pre dieta do 15 rokov preukaz totoznosti zakonného
zastupcu a rodny list dietata,

c) pokial si ziadatel su€asne uplatfuje narok na tarifnd zlavu aj doklady podfa ¢lanku 4.

(5) Platnost DK je 5 rokov od datumu jej vystavenia. Po skonCeni platnosti DK m6ze dopravca, v pripade jej
funk&nosti, rozhodnut o predlizeni jej platnosti o dalSi rok.

(6) Pri DK s nastavenou tarifnou zlavou je jej neoddelitelnou sucastou platny preukaz na tarifnd zlavu
s vyznacenou dobou platnosti tarifnej zfavy (posledny mesiac a rok platnosti).

(7) Finanénu zalohu do DK si cestujuci méze vlozit:

a) na predpredajnych miestach dopravcu alebo na predajnych miestach zmluvne dohodnutych predajcov.
Minimalna Ciastka vkladu je 5 EUR a maximalna Ciastka je 50 EUR na jeden vklad. Vklady je mozné
opakovat az do celkovej vysky zostatku 200 EUR.

b) u vodi¢a vozidla MHD pocas statia v zastavke. Minimalna Ciastka vkladu je 5 EUR a maximalna Ciastka
je 50 EUR. Vodi¢ vykona vklad na DK ciastkou zodpovedajucou platbe cestujiceho (bez vydavania).

Po zaplateni zalohy je cestujucemu vydany prijmovy pokladni¢ny zalohovy doklad o zaplateni a celkovej vySke
kreditného zostatku na DK sinformaciou o ¢asovom obmedzeni doby platnosti DK, pripadne ¢asovom
obmedzeni platnosti tarifnej zfavy. Informacia o aktualnom kredithnom zostatku na DK sa nachadza na kazdom
cestovnom listku zakupenom prostrednictvom DK. Informaciu o aktualnom kreditnom zostatku na DK je mozné
zistit aj pomocou Ccitacich zariadeni vo vozidlach, ato opatovnym prilozenim DK k elektronickému c&itaciemu
zariadeniu po tom, ¢o na tomto spoji uz bol vykonany elektronicky odpocet cestovného.

(8) V odbévodnenych pripadoch je mozné poziadat o storno zalohy z DK. Odévodnenym pripadom je najma
nezaujem cestujuceho o novi DK po skonceni platnosti alebo poskodeni pévodnej DK, zmena trvalého bydliska
drzitela DK znemoznujuca vyuzitelnost kreditu, umrtie drzitefla DK a pod. O opodstatnenosti ziadosti o storno
zalohy rozhoduje pracovnik dopravcu. V ostatnych pripadoch je mozné kredit prepisat na ind DK podla vyberu
cestujuceho.
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(9) O storno alebo prepis zalohy z DK mozno poziadat na predpredajnom mieste dopravcu, a to osobne alebo
prostrednictvom inej osoby na zaklade poverenia alebo splnomocnenia, ktoré musi byt Uradne overené. Storno
zalohy z DK udeti do 15 rokov veku vybavuje zakonny zastupca dietata Storno alebo prepis zalohy z DK
u pravnickych os6b sa vybavuje len na zaklade poverenia alebo Uradne overeného splnomocnenia. U fyzickych
0s6b podnikajucich podla Zivnostenského zakona resp. podla inych predpisov v jednoosobnych s. r. 0. vybavuju
storno zalohy dané osoby alebo ich povereni zamestnanci, resp. tretie osoby, a to na zaklade poverenia alebo
splnomocnenia, ktoré musi byt iradne overené.

(10) Stratu, resp. kradez DK je potrebné bezodkladne nahlasit dopravcovi. Za stratent, odcudzenu a poskodenu
DK dopravca nahradu neposkytuje. TaktieZ dopravca v tychto pripadoch nezodpoveda za zostatok vySky zalohy
alebo za PCL dlhodoby, ktoré boli vtom ¢ase na DK zapisané. Dopravca za stratenu alebo znehodnotenu DK
nahradu neposkytuje. Finanény zostatok zo stratenej alebo znehodnotenej DK sa presunie na novu DK (priloha
¢.4) najskdr po 7 pracovnych dfioch od nahlasenia v Kancelarii predpredaja. Pre stanovenie vysky financ¢ného
zostatku je urlujuci stav elektronickej penaZzenky DK pred jej zablokovanim. V takomto pripade nie je potrebné
opatovne dokladovat narok na zlavu

(11) Kto neopravnene vyrobi, pozmeni, obstara, drzi, uziva DK ako predmet spdsobily pinit funkciu platobnej
karty, m&Ze sa tymto konanim dopustit' priestupku alebo trestného ¢inu v zmysle prisludnych zakonov.

(12) Reklamacie na funkénost DK sa rieSia podla platného Reklamacéného poriadku na dopravné Cipové karty.

Cl. 11
Tarifné podmienky pri pokracujucich spojoch a na polookruznych linkach

(1) Pokiarl je v cestovnom poriadku pri spoji uvedena poznamka, Ze spoj pokracuje na inej linke, v takom pripade
su z tarifného hladiska tieto dva spoje posudzované ako jeden spoj.

(2) U liniek, ktoré maju jednu z konec¢nych iba priebeznu (v takejto zastavke nie je povinny vystup cestujucich
z vozidla, dochadza iba ku zmene Cisla spoja a oznacenia vozidla udajmi o Cisle linky a konecnej zastavke), su
cestovné doklady vydané na prvom spoji platné aZz do poslednej zastavky nadvazujuceho spoja, ktora sa
nachadza v jednosmerne prechadzanom uUseku. Tato tarifnd podmienka musi byt uvedena aj pod cestovnym
poriadkom dotknutej linky.

Cl.12
Tarifné podmienky pri preruseni cesty a nahradnej preprave

(1) Pri preruseni cesty (vystupenie zvozidla MHD) zapri¢inenom cestujucim nema cestujici pravo pouzit
cestovny listok zakupeny vo vozidle MHD, z ktorého vystupil, v inom vozidle MHD.

(2) V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpecit nahradnd dopravu do cielovej zastavky inym
vozidlom tej istej, pripadne ingj linky, ato bez zaplatenia dalSieho cestovného (dovozného) a bez naroku na
nahradu Skody vzniknutej pouzitim nahradnej prepravy.

(3) Tarifné podmienky pri planovanej dopravnej vyluke musi dopravca v¢as a v dostatocnej miere vyhlasit, a to
ako sucast dopravnych opatreni.

Cl. 13

Strata a poSkodenie cestovnych listkov a cestovnych dokladov vydanych dopravcom

(1) Za strateny, odcudzeny alebo zni¢eny cestovny listok, kmenovy list a DK sa nahrada neposkytuje.

(2) Na ziadost cestujuceho méze dopravca stratenu alebo odcudzenu DK zablokovat’ proti neopravnenému
pouzitiu.

(3) Po vystaveni novej a zablokovani pévodnej DK dopravca mdze na novu DK vlozit' uz zaplateny finanény kredit
zo zablokovanej DK, vo vyske, ktora na nej ostala po desiatich kalendarnych drioch od zablokovania.
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(4) Cestujucemu, ktory predlozi poskodenu DK, z ktorej je mozné vycitat aktualny zostatok kreditu, prevedie
dopravca kredit na novu DK ihned.

Cl. 14
Reklamacie a odvolania

(1) Pri vybavovani reklamacie na dopravnu Cipovu kartu sa postupuje podla Reklamaéného poriadku na dopravné
Cipové karty vydaného dopravcom, ktory danu DK vydal.

(2) Reklamacie na funkénost DK mozno podat na predpredajnom mieste dopravcu, ktory danu DK vydal.

(3) Odvolanie voci ulozenému postihu za cestovanie bez platného cestovného listka je mozné dorucit do 14 dni
od datumu zistenia porusenia tarifnych a prepravnych podmienok dopravcu, ato pisomnou formou do sidla
dopravcu, pricom uhrada postihu sa nerealizuje az do uzavretia odvolania.

(4).Odvolanie je mozné podat a bude sa vybavovat len v pripade, ak postih za porusenie tarifnych a prepravnych
predpisov eSte nebol uhradeny. Uhrada postihu sa hodnoti ako uznanie poruSenia predpisov zo strany
cestujuceho a pripadné odvolanie sa bude hodnotit’ ako bezpredmetné.

Cl.15

Zaverecné ustanovenia

(1) Dal$ie &asti upravuijlice tarifné vybavenie cestujucich v mestskej hromadnej doprave v Banskej Bystrici, ako
kontrola tarifného vybavenia cestujucich, cestovné listky (neplatnost cestovného listka a zakladné podmienky

pouzitia cestovného listka) su uvedené v Prepravnom poriadku mestskej hromadnej dopravy v Banskej Bystrici.

(2) Tarifa mestskej hromadnej dopravy v Banskej Bystrici nadobuda ucinnost 16.3.2019. Tymto diiom konci
platnost predchadzajucej Tarify mestskej hromadnej dopravy v Banskej Bystrici.

V Banskej Bystrici dia 15.2.2019

Ing. Miroslav Snopko
generalny riaditel spolo¢nosti
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