PREPRAVNY PORIADOK AUTOBUSOVEJ A
TROLEJBUSOVEJ DOPRAVY

Dopravny podnik mesta Banska Bystrica, a. s. vydava podla § 5 zdkona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢.168/1996 Z.z. o cestnej doprave, podla § 1,2 a 5 vyhlasky
Ministerstva dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej republiky ¢. 363/1996 Z.z. o
vzore na vyhotovenie prepravného poriadku v cestnej doprave a § 29 ods 3 Zakona
€.164/1996 tento prepravny poriadok autobusovej a trolejbusovej dopravy.
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Cl.1
Zakladné ustanovenia

(1) Tento prepravny poriadok upravuje podmienky za ktorych dopravca prepravuje osoby, priruénu
batoZinu, cestovnu batoZinu, drobné domace zvierata a autobusové zasielky.

(2) Dopravcom podfa tohto prepravného poriadku je Dopravny podnik mesta Banska Bystrica, a. s.
Dopravca je pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, v
oddieli Sa vo vlozZke Cislo 392/S.

(3) Prepravou podla tohto prepravného poriadku je premiestnenie oséb, ich batoziny a autobusovych
zasielok.

(4) Prevadzkova povinnost dopravcu je povinnost vykonavat autobusovu a trolejbusovu dopravu v
sulade s dopravnou licenciou a so zmluvou o vykone vo verejnom zaujme.

(5) Prepravna povinnost dopravcu je povinnost vykonat’ prepravu, ak su splnené podmienky podla
tohto prepravného poriadku a umozfiuju to prepravné podmienky, najma technicky stav, obsaditelnost
alebo vytaZitelnost vozidla, spdsobilost vodi€a, a nebrania tomu priciny, ktoré nemozno odvratit'.

(6) Cestovny poriadok obsahuje uUdaje potrebné na informovanie verejnosti o jednotlivych
autobusovych a trolejbusovych linkach a o spojoch na nich, najma zoznam zastavok a ¢asy prichodov
jednotlivych spojov na ne a odchodov z nich, pripadne o konkrétnych podmienkach prepravy
cestujucich, batoziny, domacich zvierat a autobusovych zasielok na jednotlivych spojoch autobusovej
linky, o cestovnom, priplatkoch a zfavach z neho a o inych uhradach a sluzbach suvisiacich s
prepravou cestujucich.

(7) Tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov a zliav z neho a dalSich uhrad
spojenych s prepravou cestujucich, ich batoZiny a domacich zvierat a s prepravou autobusovych
zasielok, ako aj podmienky, za ktorych sa sadzby uplatriuju.

(8) Tento prepravny poriadok, cestovny poriadok dopravcu, a pokial sa tarifa vztahuje na prislusnu
dopravu aj tarifa dopravcu, su obsahom navrhu na zmluvu o preprave 0sob.
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Cl.2
Rozsah autobusovej a trolejbusovej dopravy

(1) Podla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca pravidelni autobusovu a trolejbusovu
dopravu a nepravidelnu autobusovu dopravu.

(2) Pravidelna autobusova a trolejbusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb
osbb ako pravidelne opakovana preprava cestujucich po vopred urCenej trase dopravnej cesty s
uréenymi zastavkami na nastupovanie a vystupovanie cestujucich (dalej len "autobusova linka"),
ktorych dopravca prepravuje podfa prepravného poriadku, cestovného poriadku, pripadne tarify.
Sucastou pravidelnej autobusovém a trolejbusovej dopravy je preprava priru¢nej batoziny, pripadne aj
cestovnej batoZiny, domacich zvierat a autobusovych zasielok.

(3) Pravidelnu autobusovu dopravu mozno vykonavat ako verejnu alebo osobitnu.

(4) Verejna pravidelna autobusova doprava je preprava cestujucich na autobusovej linke medzi dvoma
alebo viacerymi obcami, najma dialkova autobusova doprava, medzinarodna autobusova doprava,
primestska autobusova doprava alebo na Uzemi obce mestska autobusova doprava.

(5) Osobitna pravidelna autobusova doprava je najma preprava zamestnancov zmluvného prepravcu,
preprava Ziakov 8kél, preprava cestujucich leteckého dopravcu na letisko a z letiska, ak sa vykonava
na autobusovej linke.

(6) Nepravidelna autobusova doprava sa vykonava na uspokojenie prepravnych potrieb iba urcitej
skupiny cestujucich po dohodnutej trase dopravnej cesty s dohodnutymi zastavkami a v dohodnutom
Case, ktorych dopravca prepravuje podla vopred uzavretej zmluvy o preprave oséb za dohodnuté
cestovné. Je nou kazda prilezitostna alebo opakovana preprava, najma zajazdova, kyvadlova,
okruzna a vyhliadkova.

(7) Podfa tohto prepravného poriadku vykonava dopravca pravidelnt autobusova dopravu v rozsahu:
a) primestska autobusova doprava,

b) mestska autobusova a trolejpbusova doprava,

c) osobitna pravidelna autobusova doprava,

d) nepravidelna autobusova doprava.

CL.3
Povinnosti dopravcu

(1) VSeobecné povinnosti dopravcu su :

a) vykonavat autobusovu dopravu podla tohto prepravného poriadku,

b) zabezpedit v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich Cinnosti dalie vybavenie potrebné
na prevadzku, udrzbu, technicku kontrolu, parkovanie a gardZovanie vozidiel a na starostlivost o
osadky vozidiel, o cestujucich a o batozinu a o zasielky,

c) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou vozidiel a ¢innostou
osadok vozidiel cestujucim, odosielatelom, prijemcom veci a tretim osobam.

(2) Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti dopravcu povinny

a) vykonavat pravidelni autobusovu a trolejbusovi dopravu v sulade s dopravnou licenciou a so
zmluvou o vykone vo verejnom zaujme po cely ¢as ich platnosti,

b) prepravovat cestujucich podfa tarify, ak je pre prislusna dopravu tarifa platna, a vydat’ cestujucemu,
ktory zaplatil cestovné, cestovny listok,

c) starat’ sa o bezpec¢nost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujicich a o prepravu batoziny a umoznit
im pouzivanie vlastnych spoloenskych, kulturnych a socialnych zariadeni na autobusovej a
trolejbusovej linke,

d) starat sa, aby vozidla pouZité na prepravu cestujucich boli Cisté, v riadnom technickom stave,
oznatené smerovymi tabulami, a ak ide o miestenkové vozidla, aj poradovym Cislom vozidla,

e) starat’ sa, aby priestor pre cestujucich v&itane stupadiel bol udrziavany v Cistote,

f) zabezpecdit pocas jazdy vetranie vozidla,

g) zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouzivat takym
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spbésobom, aby nebolo na tarchu cestujucim,

h) zretelne oznacit sedadla, na ktorych je zakazana preprava urcitého okruhu osob,

i) postarat sa o bezpe€nost a zdravie cestujucich a o ochranu ich batoziny, o zabezpecenie prvej
pomoci a o nahradnu prepravu, ak su u¢astnikmi dopravnej nehody,

j) utvarat podmienky, ktoré umozfiuju prepravu telesne a zrakovo postihnutych os6b, oséb s
pohybovym postihnutim a zvySit pohodlie prepravy starych fudi a matiek s malymi detmi,

k) oznaCit kazdy autobus a trolejpus na linke udajom o vychodiskovej (nastupnej) a cielovej
(vystupnej) zastavke, pripadne aj o zastavkach medzi nimi,

I) zabezpedit zverejnenie a pristupnost tohoto prepravného poriadku, cestovného poriadku a tarify,
ako aj dalSich prevadzkovych udajov a informacii potrebnych pre cestujucich v priestoroch
pristupnych verejnosti a podla moznosti aj na zastavkach a vo vozidlach,

m) zabezpecit na vSetkych zastavkach autobusovém a trolejbusovej linky jej oznaCenie a nazov
zastavky, Cislo alebo iné oznacenie linky a uverejnenie udajov o prichode jednotlivych spojov na
zastavku a ich odchode a trvale ich udrziavat,

n) udrziavat vlastné zastavky, ¢akarne a pristreSky pre cestujucich a dalSie priestory a zariadenia
uréené pre cestujucich, ktoré zriadil, v prevadzkyschopnom stave a v Cistote,

o) informovat vhodnym sp&sobom verejnost o zruSeni linky alebo o zmene jej trasy, o zmene
cestovného poriadku a tarify, pripadne o inych zmenach na linke, ktoré su dbélezité vo verejnom
zaujme, a to najmenej 15 dni vopred, ak ide o pripravované alebo vopred zname zmeny; inak
informuje neodkladne, len €o sa o nich dozvie,

p) zabezpedit, aby osadka vozidla alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli cestujucim potrebné
informacie tykajuce sa podmienok ich prepravy, najma ich prav a povinnosti pri preprave, priebehu
prepravy, cestovného, udajov o prichode a odchode spojov na linke, moznosti prestupu na ina linku
alebo na iny druh dopravy,

r) potvrdit v cielovej zastavke na poZiadanie cestujiceho dizku meskania spoja, ak spoj meskal viac
ako 20 minut; ak spoj neSiel vébec, vydat o tom potvrdenie vo vydajni cestovnych listkov dopravcu,

s) dopravca prednostne prijme na prepravu cestujiceho s miestenkou a cestujuceho, pre ktorého je
podla prepravného poriadku vyhradené miesto v autobuse, napr.telesne, zrakovo alebo pohybovo
postihnutt osobu, drzitela preukazu ZTP, ZTP-S, dalej tie skupiny cestujucich, ktoré maju prednostné
pravo na prepravu zverejnené poznamkou pod cestovnym poriadkom autobusovej linky. Prednostné
pravo na prepravu neplati, ak je uz autobus plne obsadeny.

Cl. 4
Zmluva o preprave osob

(1) V pravidelnej autobusovej a trolejbusovej doprave déjde k uzavretiu zmluvy o preprave osbb
zaplatenim cestovného listka. V pripade pouzitia ¢asového cestovného listka dojde k uzatvoreniu
zmluvy o preprave osbéb nastupom cestujuceho na spoj, pre ktory je uvedeny ¢asovy listok platny. U
drzitefa Cipovej karty sa za uzatvorenie zmluvy povazuje vydanie cestovného listka s jej pouzitim na
prislusnom technickom zariadeni vo vozidle dopravcu.Pri bezplatnej preprave (ked sa cestovny listok
nevydava) déjde k uzatvoreniu zmluvy o preprave oséb nastupom cestujiceho do vozidla a uznanim
naroku na bezplatnu prepravu.

(2) Zmluvou o preprave osbdb vznika cestujucemu pravo, aby ho dopravca prepravil do miesta urcenia
riadne a véas.

(3) V pravidelnej autobusovej a trolejbusovej doprave ma dopravca prepravni povinnost (Cl.1 ods.5)
voCi kazdému cestujucemu, ktory sa chce prepravit do zastavky na linke a ktory je v ¢ase odchodu
autobusu podla cestovného poriadku na zastavke pripraveny nastupit’ do vozidla.

(4) V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca prepravuje uréitu skupinu cestujucich podfa vopred
uzavretej zmluvy o preprave 0s0b, resp. podla prijatej objednavky nepravidelnej dopravy.

(5) V nepravidelnej autobusovej doprave dopravca nema prevadzkovu povinnost.
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CL5
Prava cestujuceho

(1) Cestujuci ma pravo:

a) na bezpecnu, pokojnu a pohodinu prepravu vozidlom spoja, na ktory ma cestovny listok, cestovny
listok s miestenkou, a to do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné,

b) na prepravu priru¢nej batoziny, a ak to umoznuju prepravné podmienky alebo zmluva o preprave
os0b, aj cestovnej batoziny a domacich zvierat tym istym vozidlom,

c) pozadovat’ od osadky vozidla alebo od dispecera potrebné informacie tykajuce sa podmienok jeho
prepravy,

d) na miesto podla miestenky kupenej pred nastipenim do vozidla, ak je pripraveny na prepravu
najneskér pat minut pred odchodom vozidla z vychodiskovej zastavky alebo v €ase nastupovania do
vozidla na nacestnej zastavke.

(2) Cestujuci ma po nastupeni do vozidla pravo oblozit po jednom mieste na sedenie pre seba a pre
dalSieho cestujuceho, ktory ide s nim z tej istej zastavky; ak zakupuje cestovny listok mimo vozidla,
musi mat’ platny cestovny listok aj pre dalSieho cestujuceho. Za obloZzené sa povazuje miesto, na
ktoré cestujuci polozil ¢ast odevu alebo iny vhodny predmet. Kto oblozi miesto neopravnene, je
povinny ho ihned uvolnit. Cestujuci, ktory opusti svoje miesto bez toho, ze by ho oblozil, straca nan
pravo; toto ustanovenie sa netyka miest, na ktoré bola vydana miestenka.

(3) Cestujuci méze zaujat’ miesto na sedenie, na ktoré bola vydana inému cestujucemu miestenka z
nacestnej zastavky a ktoré je patricne oznacené. Pri prichode do tejto nacestnej zastavky je v3ak
povinny uvolnit miesto cestujucemu, ktory sa preukaze platnou miestenkou na toto miesto.

(4) Ak sa niektory spoj neuskutoéni podla cestovného poriadku alebo ak sa preprava na iom prerusi
alebo zastavi, cestujuci s platnym cestovnym listkom ma pravo na nahradnu prepravu do zastavky, po
ktoru zaplatil cestovné, inym spojom tej istej linky, pripadne spojom inej autobusovej linky dopravcu.
Ak to nie je mozné v ten isty den, cestujuci ma pravo na bezplatni prepravu spat do vychodiskovej
zastavky.

(5) Opravnenie podla odseku 4 mOze cestujuci vyuzit len v deri, na ktory bol cestovny listok vydany.
Ak sa cestujuci neméze do ciefovej, pripadne spat do vychodiskovej zastavky prepravit v tento den, je
povinny si vyZiadat o tom pisomné potvrdenie dopravcu, ktoré ho opraviuje na bezplatnu prepravu
eSte nasledujuci den.

(6) Cestujuci, ktory sa pri znemozneni dokoncenia zacatej cesty prepravil spat do vychodiskovej
zastavky podla odseku 4 alebo 5, ma pravo len na vratenie zaplateného cestovného. Ak sa cestujuci v
takomto pripade neprepravi do vychodiskovej zastavky, ma pravo na vratenie rozdielu medzi
zaplatenym cestovnym a cestovnym za prejdeny Usek medzi vychodiskovou zastavkou a zastavkou,
kde sa cesta znemoznila, pripadne poslednou prejdenou zastavkou.

(7) Cestujuci s platnym cestovnym listkom pre jednotlivi cestu ma pravo na vratenie zaplateného
cestovného aj vtedy, ak upustil od prepravy preto, lebo sa niektory spoj neuskutoénil podla
cestovného poriadku, alebo ak sa cestujucemu s platnou miestenkou nezabezpecilo vo vozidle miesto
na sedenie, hoci bol pripraveny na prepravu véas.

(8) Ak sa preprava uskutocCnila oneskorene alebo ak dopravca nedodrzal svoje zavazky zo zmluvy o
preprave 0s0b, cestujuci ma pravo na zlavu z cestovného.

(9) Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo Skoda na priru¢nej batozine alebo
na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato Skoda vyvolana osobitnou povahou prevadzky dopravného
prostriedku, zodpoveda za fiu dopravca podfa ustanoveni obc¢ianského zakonnika o zodpovednosti za
Skodu spbésobenu prevadzkou dopravnych prostriedkov (§ 427 az 431).

Cl.6
Povinnosti cestujuceho

(1) Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby nenaruSal bezpeénu, pokojni a pohodini prepravu
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ostatnych cestujucich, nepoSkodzoval vozidlo a =zariadenia dopravcu sluziace cestujucim,
neznecistoval vozidlo a priestory dopravcu uréené cestujucim a neobtazoval ostatnych cestujucich a
osadku autobusu. Cestujucim nie je dovolené :

a) prihovarat sa vodiCovi pocas jazdy,

b) piskat, spievat, hluéno sa spravat alebo hrat na hudobnom nastroji vo vozidle (tiez pustat
reprodukovanu hudbu a rec),

c) otvarat’ dvere vozidla a vyhadzovat z vozidla odpadky a iné predmety,

d) fajéit vo vozidle a v zariadeniach ur&enych pre potrebu cestujucich,

e) nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené alebo ktoré vodi€ vyhlasil za obsadené,

f) zdrZiavat sa v priestore vyhradenom pre vodi¢a.

(2) Dalej je cestujici povinny:

a) posluchnut pokyny a prikazy ¢lena osadky vozidla alebo revizora, alebo dispecera, ktoré smeruju k
zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpecénosti ostatnych cestujucich alebo bezpeénosti a plynulosti cestnej
premavky,

b) nastupovat do vozidla a vystupovat z neho iba na zastavkach a ked vozidlo stoji a vodi¢ alebo iny
Clen osadky vozidla da na to pokyn; nastupovat a vystupovat mimo zastavky mozno iba na pokyn
vodic¢a alebo iného ¢lena osadky autobusu,

c) zaplatit cestovné s pouzitim platidla v primeranej hodnote, alebo Cipovej karty, na vyzvu vodi¢a
alebo iného &lena osadky vozidla, alebo revizora sa preukazat platnym cestovnym listkom a zaplatit
Uhradu, ak sa pri kontrole nemdze preukazat platnym cestovnym listkom alebo osobnymi udajmi
potrebnymi na vymahanie cestovného, ako aj dalSie uhrady podla tarify za poSkodenie alebo za
znedistenie autobusu.

CL7
Osobitné prava niektorych cestujucich

(1) Osobitné prava pri preprave maju osoby telesne a zrakovo postihnuté, invalidi (drzitelia preukazov
ZTP a ZTP-S) a ich sprievodcovia. U 0s6b zrakovo postihnutych méze plnit funkciu sprievodcu aj
Specialne cviCeny pes. Pre osoby &iastoéne pohybovo imobilné (s obmedzenou schopnostou) je v
autobuse primestskej a dialkovej autobusovej dopravy vyhradené sedadlo &. 4, ktoré je prisluSne
oznadené (piktogram). Osoby telesne postihnutné, spinajice ostatné uvedené kritéria maju vo vozidle
vyhradené sedadla €. 11. a 12.. Tymto nie je dotknuté pravo prednostného vyuZivania tychto sedadiel
osobami s obmedzenou pohyblivostou, pokial tieto sedadla nie su obsadené telesne postihnutymi.
Osoby zrakovo postihnuté, doprevadzané vodiacim psom, maju vyhradené sedadla ¢. 1. a 2. Pri
preprave viacerych oséb spifiajucich kritéria tohto ods. je vodié opravneny poziadat cestujuceho,
ktorému osobitné prava neprislichaju, aby uvolnil aj iné miesto na sedenie.

(2) Dopravca je povinny zabezpecit, aby pre cestujucich s osobitnymi pravami pri preprave boli v
kazdom vozidle vyhradené a zretelne oznaCené najmenej dve miesta na sedenie. Ak je cestujucich s
osobitnymi pravami pri preprave viac ako je pre nich vyhradenych miest, vodi¢ je opravneny poziadat
cestujuceho, ktorému osobitné prava neprislichaju, aby sa postavil a uvolnil miesto na sedenie. Vodi¢
tak kona so zretelom na opravnenia poZiadaného cestujuceho vyplyvajuce pre neho zo zmluvy o
preprave osob.

(3) Cestujucemu, ktory pred nastupenim do vozidla oznami vodi€ovi, Ze ma obmedzenu schopnost
pohybu, umozni vodi¢ prednostné, bezpecné nastupenie a vystupenie.

(4) Preprava deti do Siestich rokov bez sprevadzania cestujucim star§im ako 10 rokov nie je dovolena.
Ak su miesta na sedenie vo vozidle plne obsadené, cestujuci s bezplatne prepravovanym dietatom
mdbze zaujat’ len jedno miesto; kedy maju cestujuci pravo na bezplatnu prepravu spolucestujucich deti,
ur€uje tarifa.

CL.8
Vylué€enie osdb z prepravy

(1) Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy mozu vylucit osoby, ktoré su zjavne pod vplyvom
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alkoholu alebo inych navykovych latok, a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne znecistenie odevov
alebo z inych dévodov mdzu byt cestujucim na tarchu.

(2) Vodic alebo iny ¢len osadky vozidla alebo revizor je opravneny z prepravy dalej vylugit :

a) osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost zaplatit cestovné, pripadne
prirazku a uhradu podla tohto prepravného poriadku,

b)osoby, ktoré ohrozuju bezpelnost premavky, svoju vlastnu alebo ostatnych cestujucich, a osoby,
ktoré aj po upozorneni pracovnika dopravcu nedodrzZiavaju ustanovenia prepravného poriadku.

(3) Vylugenie z prepravy po zalati cesty treba uskutoCnit tak, aby sa neohrozilo zdravie alebo
bezpecnost osoby vyluCovanej z prepravy. Vyluéit z prepravy osobu mladSiu ako 15 rokov mimo
obvodu obce je nepripustné.

(4) Cestujuci, ktory bol z prepravy vyli¢eny nepravom, ma pravo na vratenie cestovného, pripadne
dovozného.

CLo9
Vzt'ahy cestujiceho a ¢lenov osadky autobusu

(1) Svoje opravnenia vyplyvajuice =z tohoto prepravného poriadku uplatiuju cestujuci
voCi osadke vozidla disciplinovane a v Case, ked vozidlo stoji na zastavke.

(2) Clenovia osadky vozidla davaju cestujlcim potrebné pokyny a prikazy na zaistenie ich bezpeénosti
alebo bezpec€nosti a plynulosti cestnej premavky, a na dodrziavanie povinnosti cestujuceho
vyplyvajuce z cestného prepravného poriadku.

Cl.10
Kontrola cestovnych listkov v pravidelnej autobusovej a trolejbusovej doprave

(1) Kontrolu cestovnych listkov je opravneny vykonat vodic, iny ¢len osadky vozidla, alebo revizor,
ktory sa preukaze cestujucim kontrolnym odznakom (d'alej len "opravnena osoba").

(2) Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykolvek po€as prepravy alebo v okamihu
vystupenia z vozidla predloZit na nahliadnutie cestovny listok, pripadne preukaz na zlavu cestovného.

(3) Cestujucemu, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym listkom, ulozi opravnena osoba zaplatit
cestovné a uhradu vo vySke dvadsatnasobku zakladného cestovného bez priplatkov a zliav. Zakladné
cestovné pre ucely vypoCtu uvedenej uhrady je zakladné cestovné z vychodiskovej zastavky
kontrolovaného spoja po najblizSiu zastavku od miesta zistenia cestujuceho bez platného cestovného
listka.

(4) V pripade, Ze sa cestujuci nembzZe preukazat cestovnym listkom o zaplateni dovozného za
batoZinu, uloZi opravnena osoba zaplatit dovozné a uhradu vo vySke desatnasobku dovozného.

(5) Cestujuci, ktory odoprie alebo neméze zaplatit sumy podla ods. 3, je povinny preukazat sa na
vyzvu opravnenej osoby osobnymi udajmi potrebnymi na vymahanie cestovného a uhrady. Zarover
straca pravo na prepravu a mdze sa z prepravy vylucit. Vyli€enim z prepravy pre nezaplatenie
uvedenych sum nie je dotknuta povinnost' cestujuceho prislusni sumu dopravcovi zaplatit.

CL.11
Preprava batoziny cestujuceho

(1) Ak ma cestujuci batoZinu, prepravuje ju dopravca bud spologne s cestujucim a pod jeho dohlfadom
alebo oddelene, a to za podmienok stanovenych tymto prepravnym poriadkom, tarifou, pripadne
cestovnym poriadkom.
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(2) Priru¢na batozina sa prepravuje spolone s cestujucim a pod jeho dohfadom v odkladacom
priestore nad sedadlom.

(3) Cestovna batozina sa prepravuje oddelene od cestujuceho. Za oddelenu prepravu sa povazuje
preprava batozin uloZzenych na mieste uréenom dopravcom alebo pokynom vodi¢a mimo priestoru
vozidla, uréeného na prepravu cestujucich alebo v tomto priestore, ale na takom mieste, Ze cestujuci
nema moznost na svoju batozinu dohliadat.

(4) Cestujuci méa pravo vziat so sebou ako batoZinu veci, ktoré vzhladom na ich objem, upravu, dizku
alebo vahu mozno rychlo a bez tazkosti nalozZit' a umiestnit vo vozidle alebo v osobitnom priestore na
batoZiny a Zivé zvieratd, pokial su splnené osobitné podmienky ustanovené pre ich prepravu.

(5) Z prepravy su vylucené:

a) veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi,

b) nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil a policie, pre prepravu
ktorych platia osobitné predpisy,

¢) veci, ktoré mozu ohrozit bezpe€nost prevadzky alebo poskodit, pripadne znedistit cestujucich alebo
vozidlo, najma pre nevhodny spdsob balenia,

d) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucim vzhladom a pod. by mohli byt cestujdcim na tarchu,

e) batoZiny, celkova vaha ktorych presahuje 50 kg,

f) batozina, ktorej hodnota presahuje 10 000.- Sk.

(6) Cestujuci nesmie prepravovat v cestovnej batozine Sperky, ceniny alebo peniaze.

(7) Ako batozinu méze vziat cestujuci so sebou do vozidla, pokial to obsadenie vozidla na linke
dovoluje, Stvorkolieskovy detsky koCik. Na prepravu su pripustené iba kociky s dietatom; pokial to
prevadzkové pomery na trati dovoluju, aj ko€iky prazdne. Cestujlci s detskym kocikom mébze nastupit
do vozidla len s vedomim vodia. Vo vozidle sa smie prepravovat iba jeden Stvorkolieskovy detsky
kocik, vodi€ mdze vynimo&ne povolit prepravu dalSich koCikov, pokial to prevadzkové pomery na linke
umoznuju.

(8) Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane mézu vziat' so sebou do vozidla zaroven so zbrariou
primerané mnozstvo nabojov, pokial su uloZzené v opaskoch na naboje, v pofovnickych kapsach,
skrinkach a v podobnych obaloch.

(9) Ako batozinu mdze cestujuci vziat so sebou drobné domace a iné malé zvierata, pokial tomu
nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je cestujucim na tarchu, neohrozuju ich zdravie a ak
su v uzavretych klietkach, koSoch alebo inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom. Pre
prepravu schranok so zvieratmi platia ustanovenia o preprave batozin. Tarifa uruje, kedy sa za
prepravu zvierata plati dovozné.

(10) Bez schranky mozno vziat do vozidla psa, ktory ma bezpeény nahubok a drzi sa na kratkom
voditku. V jednom vozidle sa smie prepravovat najviac jeden pes bez schranky. V ase zvySenych
narokov na prepravu méze vodi¢ prepravu psa bez schranky odmietnut. Ustanovenie tohto odseku s
vynimkou prvej vety sa nevztahuje na psov sprevadzajucich nevidomé osoby.

(11) Ako batozinu mdze cestujuci vziat so sebou iba 1 par lyzi s 1 parom lyziarskych palic, pokial su v
prepravnom obale (puzdre) a umoznfiuju to prevadzkové podmienky dopravcu.

(12) Cestujuci mdze vziat so sebou do vozidla najviac 3 cestovné batoziny; mimo €asu zvySenych
narokov na prepravu moze cestujuci so suhlasom vodi¢a vziat so sebou este dalSie batoziny.

(13) Vodi€ urci, &i sa batozina prepravi ako priru¢na batozina alebo ako cestovna batozina, mimo
priestoru pre cestujucich. V pripade ak vodi€ ur€i ako miesto prepravy batoZiny batoZinovy priestor, je
cestujuci povinny upozornit na osobitnd povahu batoZiny, najméd na jej obsah a hodnotu, a ak
vyZaduje, aby sa s fiou urCitym spdsobom zaobchadzalo alebo aby sa ukladala v urditej polohe.

(14) Cestujuci je povinny na poziadanie poskytnut dopravcovi pri ukladani alebo pri vykladani batoziny
primeranu pomoc a je zodpovedny za dohlad na batozinu az do doby fyzického odovzdania batoziny a
jej ulozenia v batozinovom priestore autobusu.
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(15) Batozinu musi cestujuci ulozit vo vozidle tak, aby neohrozovala bezpecnost, nestazovala vykon
sluzby vodicom a neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujucich. Ak to vyzaduje
bezpecnost alebo pohodlie cestujucich, batozina sa musi ulozit podla pokynov vodica.

(16) Ktoré batoziny sa prepravuju zadarmo a za ktoré batoziny sa plati dovozné, ako aj vysku
dovozného, urcuje tarifa. Hmotnost a rozmery batoziny pre ucely uréenia vysky dovozného si
dopravca zistuje podla prevadzkovych moznosti vazenim, meranim alebo odhadom.

(17) Ak sa batoZina prepravuje mimo priestoru cestujuceho, cestujuci je povinny pri skonéeni prepravy
hlasit sa ihned o jej vydanie.

(18) Ak vodi¢ ma pochybnosti o tom, &i batoZina cestujuceho spifia podmienky stanovené tymto
prepravnym poriadkom, je opravneny presvedcit' sa v pritomnosti cestujuceho o ich povahe a obsahu.

(19) Ak cestujuci odmietne preskumanie batoziny alebo ak sa pri jej preskimani zisti, Ze veci
(zvierata), ktoré cestujuci vezie so sebou, su z prepravy vylucené, cestujuci je ich povinny z autobusu
odstranit. Ak cestujuci neposliuchne pokyn, odstranenie batoziny zabezpeli opravnena osoba. V
takomto pripade mdOze opravnena osoba cestujuceho vylucit z dalSej cesty bez naroku na vratenie
zaplateného cestovného a dovozného.

(20) Ak vodi¢ zisti, Ze vo vozidle zostala opustena batozina, oznami to prislusShému zamestnancovi
dopravcu a zabezpeci, aby bola opustena batoZina odovzdana v oddeleni strat a nalezov v sidle
dopravcu.

(21) Za stratu alebo odcudzenie priruénej batoziny dopravca nezodpoveda.

(22) Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikla na cestovnej batozine prepravovanej oddelene od
cestujuceho v Case od jej fyzického prevzatia do jej vydania pri skon&eni prepravy cestujuceho. Ak
bola Skoda spésobena cestujucim, vadnostou batoziny, jej obalu alebo balenia, osobitnou povahou
batoziny alebo okolnostou, ktoru dopravca nemohol odvratit, alebo preto, Ze cestujuci neupozornil
vodi€a na potrebu osobitného nakladania s batozinou, dopravca za Skodu nezodpoveda. Rovnako
dopravca nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla na opustenej batoZine, alebo za batoZinu ktora nebola
fyzicky prebraté k uloZeniu v batoZinovom priestore autobusu.

(23) Pri strate alebo zniceni cestovnej batoziny prepravovanej oddelene od cestujuceho je dopravca
povinny nahradit cenu, ktoru mala stratena alebo zni€ena batoZina v Case, ked bola prevzatd na
prepravu, najviac vsak do vysky 10 000.- Sk za jeden kus batoziny. Okrem toho je povinny znasat
dovozné, ktoré cestujuci zaplatil za stratenu alebo zni€enu cestovnu batozinu.

Cl.12
Cestovné listky, miestenky a batozinové listky v pravidelnej autobusovéj a trolejbusovej
doprave

(1) Cestovné listky su jednorazové a Casoveé.

(2) Jednorazovy cestovny listok opravfiuje cestujuceho na prepravu spojom, ktory mu vydal vodi¢
alebo iny ¢len osadky vozidla, alebo vydajfia cestovnych listkov mimo vozidla, do zastavky, po ktoru
zaplatil cestovné. Plati na den, Usek a spoj pre ktory ho vodi¢ alebo vydajia vystavila.

(3) Casovy cestovny listok opravriuje cestujiceho na prepravu vSetkymi spojmi autobusovej a
trolejbusovém linky v ¢asovom obdobi, na ktoré ho vydala vydajfia cestovnych listkov alebo osadka
autobusu. Platia pre Casové obdobie a cestovny uUsek vyznadeny na nich alebo na prislusnych
preukazoch; tarifa moze pre jednotlivé druhy €asovych listkov urcit odchylku.

(4) Z cestovného listka musia byt zrejmé najma tieto udaje:

a) druh cestovného listka,

b) doba platnosti,

c) prevadzkovy rozsah platnosti (jednotliva cesta, usek linky a pod.),
d) vySka cestovného,
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e) obchodné meno (nazov) dopravcu, ktory cestovny listok vydal.

(5) Cestujuci nesmie po nastupeni do vozidla postupit cestovny listok inej osobe. Ak bol cestovny
listok vydany na meno, mdze tento pouzit ina osoba len ak o zmene cestujuceho informovala
dopravcu.

(6) Cestovny listok je neplatny,

a) ak bol vydany na podklade nespravnych udajov,

b) ak jeho udaje uz nezodpovedaju skutoénosti,

c¢) ak nebol riadne vyplneny alebo ak boli jeho Udaje neopravnene zmenené,

d) ak z neho nemozno s urcitostou zistit potrebné Udaje, najma pre poSkodenie alebo znedistenie,
e) ak uplynula doba jeho platnosti,

f) ak ho pouzila neopravnena osoba.

g) ak sa nedodrzali podmienky uréené pre jeho pouzitie.

(7) Zlavneny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s platnym preukazom na zlavu
cestovného.

(8) Pravo na zfavu cestovného preukazuje cestujuci vodi€ovi osobitnym preukazom. Druhy a vzory
preukazov na zlavu cestovného uréi tarifa.

(9) Ak dopravca ma pochybnosti o spineni podmienok pre poskytnutie zfavy cestovného, je opravneny
pozadovat od Ziadatela dalSie doklady; pokial sa pravo na zlavu nepreukaze, dopravca je opravneny
poskytnutie zlavy odopriet. Ak cestujuci hrubo alebo opatovne porusil ustanovenie tohto prepravného
poriadku alebo tarify o ziskani zfavy cestovného, dopravca mu méze odmietnut potvrdenie preukazu
az na dobu jedného roka.

(10) Cestujuci musi mat’ pri sebe platny cestovny listok po cely €as prepravy i v okamihu vystupenia z
vozidla. Ak cestujuci ma platny cestovny listok uz pri nastupeni do vozidla, je povinny ho ihned a bez
vyzvania predlozit na nahliadnutie, pripadne na vyznacenie jeho pouzitia; ak ide o zfavneny cestovny
listok, predlozi zaroveh preukaz na zfavu cestovného. Cestovné listky sa nesmu predkladat na
nahliadnutie zloZzené alebo vioZzené do nepriehladnych obalov alebo inak necitatefné.

(11) Cestovny listok vydava vodi€¢ a v niektorych zastavkach tiez vydajfia cestovnych listkov.
Cestujuci, ktory vstupi do vozidla bez platného cestovného listka, je povinny si bez vyzvania zakupit
cestovny listok u vodica.

(12) Cestujuci, ktory v ceste pokracuje tym istym spojom za zastavku, do ktorej ma platny cestovny
listok, je povinny si bez vyzvania zaobstarat cestovny listok na dalSiu cestu, a to najneskorSie pred
odchodom z tejto zastavky. Vo vozidlach alebo spojoch, pri ktorych je vylu€¢ena preprava stojacich
cestujucich, vyda dopravca cestovny listok pre dalSiu cestu, len ak je volné miesto na sedenie.

(13) Casovy cestovny listok je cestujlci povinny zaobstarat si vopred. Podmienky predaja ¢asového
cestovného listka upravuje tarifa dopravcu.

(14) Casové cestovné listky vydava dopravca na cestovny Usek, vymedzeny dvomi zastavkami.
Cestovny Usek musi byt zhodny s prislusnym preukazom.

(15) Casovy cestovny listok vydany dopravcom plati na linkach a spojoch dopravcu u ktorého bol
zakupeny.

(16) Cestovny listok sa mdze vydat len na prepravu do zastavky uvedenej v cestovhom poriadku
pouzitého spoja.

(17) Vyska cestovného vyznaCena na cestovnhom listku musi suhlasit s cenou zaplateného
cestovného. Cestujuci je povinny presvedCit sa pri preberani cestovného listka, & mu bol vydany
podla jeho udajov, najma ¢&i zaplatené cestovné zodpoveda cene vyznaéenej na cestovnom listku; na
neskorsiu reklamaciu cestujuceho dopravca neberie zretel.
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(18) Za stratu cestovného listka sa v zasade nahrada neposkytuje. Ak ide o cestovny listok na meno
na povinne miestenkovy spoj, nahradny cestovny listok dopravca vyda.

(19) Cestovnym poriadkom alebo vyveskou mdze dopravca urcit, ze pri urcitych spojoch treba alebo je
mozné vopred si zabezpelit miesto na sedenie zakupenim miestenky z vychodiskovej alebo
vynimocne z inej zastavky spoja. Nahradu za zabezpec€enie miesta na sedenie vo vozidle urCuje tarifa.

(20) Miestenky sa predavaju vo vybranych vydajniach cestovnych listkov. Vodi¢ miestenky nepredava,
pokial tak neuréuje cestovny poriadok. Cestujuci si méze zakupit miestenku vopred, pred datumom
odchodu prisludného spoja z vychodiskovej zastavky, podla podmienok predajného miesta.

(21) Cestujuci s miestenkou straca pravo na svoje miesto, ak ho neobsadi pred odchodom spoja zo
zastavky, z ktorej bola miestenka vydana. Ak dopravca urc€il, Ze miesto treba zaujat' do uréitého ¢asu
pred odchodom spoja, straca cestujuci pravo na svoje miesto, ak ho do tohto ¢asu neobsadi. Pokial
cestujuci nedodrzi tento Cas, ale dostavi sa k vozidlu eSte pred odchodom spoja podla cestovného
poriadku, zostava mu pravo na prepravu zachované.

(22) Ak sa cestujucemu s platnou miestenkou nezabezpedilo vo vozidle miesto na sedenie, vrati mu
dopravca sumu prijati za miestenku.

(23) Ak sa cestujuci vzda cesty, alebo vyhradeného miesta na sedenie hoci toto bolo volné, alebo ak
preru$i cestu, dopravca nevracia sumu zaplatenu za miestenku.

(24) Miesta, na ktoré su predané miestenky dopravca vhodnym spdsobom oznaci.

(25) Ak sa s cestujucim prepravuje cestovna batozina za ktoru sa podla tarify plati dovozné, alebo ak
tak uréi dopravca, cestujucemu sa vyda batozinovy listok za kazdy kus prevzatej batoziny na
prepravu.

(26) Vodic, alebo iny &len osadky vozidla odovzda cestujicemu batozinu ak sa cestujuci preukaze
batoZinovym listkom. Pri odovzdani batoZiny vodi¢ batoZinovy listok, pripadne jeho €ast znehodnoti.

Cl. 13
Osobitné ustanovenia pre mestsku autobusovu a trolejbusovu dopravu

(1) Pre mestsku dopravu platia ustanovenia predchadzajucich ¢lankov primerane, pokial v tomto
¢lanku nie je stanovené inak.

(2) Dopravca je povinny kazdé vozidlo na linke oznagit islom linky.

(3) Cestujuci je povinny nastupit’ alebo vystupit' s koGikom tymi dvermi, ktoré ur¢i vodi¢ alebo ktoré su
pre nakladanie (vykladanie) kolika osobitne oznagené; koCik je povinny umiestnit vo vozidle podla
pokynu vodi¢a alebo v tej Casti vozidla, ktora je na prepravu ko&ikov vyhradena.

(4) Zfavneny cestovny listok je platny len s platnym preukazom, resp. €ipovou kartou vystavenou na
drzitela zlavneného listka.

(5) Pre choré osoby, invalidov a tehotné zeny sa v kazdom vozidle musi vyhradit a zretefne oznacit
najmenej Sest miest na sedenie.

(6) Ak na zastavke sucCasne stoji viac vozidiel cestujuci smu nastupit len do prvych dvoch vozidiel.
Nastupovat a vystupovat smu len tymi dverami, ktoré su uréené na nastupovanie alebo vystupovanie.
Vo dverach vozidla, ktoré mozno pouZit na nastupovanie i vystupovanie, vystupujuci cestujuci maju
prednost. Cestujuci, ktori stoja vo vozidle, su povinni sa za jazdy drZat.

(7) Cestujuci je na vyzvanie opravnenej osoby povinny preukazat svoju totoznost.

(8) Cestujucemu, ktory sa nepreukaze platnym cestovnym listkom, ulozi opravnena osoba zaplatit
cestovné a uhradu vo vyske stonasobku zakladného cestovného.
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Cl. 14
Odstupenie od zmluvy v nepravidelnej autobusovej doprave

(1) Od zmluvy o preprave osbb v nepravidelnej autobusovej doprave je mozné odstupit spravidla v
pisomnej podobe.

(2) Dbévody odstupenia od zmluvy o preprave osbb uCastnici zmluvy dohodnu so zretelom na
konkrétny pripad. Ak dopravcovi preukazatelne vznikli naklady na zabezpec€enie nepravidelnej
prepravy pred terminom odstiupenia od zmluvy, je objednavatel tieto nédklady dopravcovi povinny
uhradit, pokial sa nedohodne inak.

(3) Dévodom odstupenia od zmluvy na strane dopravcu je vzdy zanik platnosti dopravnej licencie,
okrem toho mdéZe byt napr..dopravna nehoda vozidla a jeho neschopnost dalSej prevadzky a
odmietnutie nahradného vozidla objednavatefom, neudelenie vstupnych viz osadke vozidla,
neudelenie dopravného povolenia cudzieho statu a pod.

(4) Odstupenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi, ak nie je u¢astnikmi dohodnuté inak.

(5) Ak déjde k odstupeniu od zmluvy po pristaveni vozidla na dohodnuté miesto a v dohodnutom ¢ase,
uhradi objednavatel dopravcovi v8etky naklady dopravcu v suvislosti s plnenim zmluvy, vratane
marnej jazdy vozidlom z miesta gardZovania na miesto pristavenia a spat a osobitnd uhradu v sume
do 500,- Sk.

Cl. 15
Najdené veci

(1) Veci, ktoré sa najdu po odchode vsetkych cestujucich vo vozidle a opustenu batoZinu odovzda
vodi¢ alebo iny &len osadky prislusnému zamestnancovi v sidle dopravcu.

(2) Ak je medzi najdenymi vecami obgiansky preukaz alebo cestovny pas, dopravca je povinny
oznamit najdenie dokladov drzitefovi.

(3) Osoba, ktora si najdené veci vyzdvihne neskér ako do 30 dni po ich najdeni je povinna zaplatit
poplatok za uskladnenie podla osobitného cennika dopravcu.

(4) Dopravca ma pravo predat veci, ktoré nikto nevyzdvihne do 6 mesiacov, a ak ide o veci
nebezpecnej povahy alebo o veci ktoré sa rychlo kazia do 2 dni, odo drfia kedy boli najdené. V
pripadoch nevyzdvihnutia najdenych veci do 6 mesiacov a ak o ich predaj pre ich bezcennost nie je
zaujem, dopravca zabezpeci na vlastné naklady ich likvidaciu.

(5) Ak sa o najdené a uz predané veci prihlasi osoba, ktora nepochybne preukaze, Ze najdena vec jej
patrila, dopravca jej vyplati vytaZzok z predaja po odpocitani prisludného poplatku za uskladnenie a
nakladov spojenych s predajom.

Cl. 16
Mimoriadne udalosti po€as prepravy

(1) Clenovia osadky vozidla su v pripade dopravnej nehody alebo poziaru vozidla, Urazu alebo
nahleho ochorenia cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalosti poCas prepravy, pri ktorej st ohrozené
Zivoty alebo zdravie cestujucich, osadky autobusu alebo inych oséb povinni:

a) poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnd prva pomoc a
bezodkladne privolat odbornu zdravotnicku pomoc,

b) urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena bezpeénost cestnej
premavky,

c) urobit’ potrebné opatrenia na zachranu oséb a majetku ohrozeného mimoriadnou udalostou.

(2) Cestujuci, ktorych zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, su povinni pomahat
¢lenom osadky vozidla pri konani podla ods. 1.
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Cl. 17
Reklamacia

(1) Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, sa musia uplatnit u
dopravcu, inak zanikaju. To neplati, ak ide o pravo na nahradu Skody na zdravi alebo na batozinach
prepravovanych spoloCne s cestujucim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe; toto pravo sa mdze
uplatnit’ priamo na sude.

(2) Ak sa Ziada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamacie je opravneny ten, kto
sumu zaplatil. V ostatnych pripadoch je opravneny

a) v pravidelnej preprave oséb cestujuci,

b) v nepravidelnej preprave osdb objednavatel prepravy.

Ak reklamuje ten, kto nie je podla predchadzajucej vety na reklamaciu opravneny, musi pripojit
pisomny suhlas opravneného.

(3) Objednavatelia prepravy a prepravcovia mézu podat reklamaciu len pisomne. Ak cestujuci
uplatriuje pravo ustnou reklamaciou, dopravca o nej vyhotovi zapisnicu. V reklamacii musi opravneny
vymedzit svoje poziadavky a struéne ich zdévodnit. Dalej musi pripojit doklady osved&ujice
opravnenost jeho naroku a spravnost vysky pozadovanej sumy, najma doklad o zaplateni sumy,
vratenie ktorej sa poZaduje, rovnopis vyhotovenej zapisnice.

(4) Opravneny musi uplatnit pravo u dopravcu bez zbyto€ného odkladu najneskorSie do Siestich
mesiacov,

a) ak ide o objednavatela v nepravidelnej preprave osdb, odo dria, ked sa preprava vykonala alebo sa
mala vykonat;

c) ak ide o odosielatela autobusovej zasielky, odo dna prevzatia zasielky na prepravu, a ak ide o
prijimatela, odo dna vydania zasielky;

d) od udalosti zakladajucej pravo v ostatnych pripadoch.

(5) Ak reklamacia nema nalezitosti uvedené v odseku 3, dopravca ihned vyzve reklamujuceho na jej

doplnenie a uréi primeranu lehotu, nie kratSiu ako 8 dni. Ak sa reklamacia doplni v uréenej lehote,
plati, Ze reklamacia sa riadne podala.

Cl. 18
Zaverecné ustanovenia

(1) Obsah tohto prepravného poriadku je voci cestujucim odo dfia jeho zverejnenia a spristupnenia
sucastou navrhu na uzavretie zmluvy o preprave osob.

(2) Tento prepravny poriadok je uc€inny dfiom 1.2.2007

(3) V3etky zmeny a dopinky prepravného poriadku méZzu nadobudnut ucinnost' najskér dfiom ich
zverejnenia a spristupnenia.

(4) Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny, alebo podstatne doplneny, dopravca je povinny
zabezpedit' jeho zverejnenie a spristupnenie v uplnom zneni.

V Banskej Bystrici dia 01.02.2007

Ing. Jaroslava Hyblova
preseda predstavenstva
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